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Chinh sach bao mat

Cép nhat maéi nhat: 02/2023

Chinh sach Bao mét giai thich cach Admirals Group AS va mdi thanh vién cta Admirals Group AS (goi
chung la "Admirals", "ching t6i"), thu thap va x& ly thong tin cad nhan cta khach hang va khach hang
tiém nang thong qua trang web va ing dung di déng cdia minh, dé cung cap sdn pham va dich vu. Tai
Admirals, ching téi hiéu ré tam quan trong cla viéc bdo vé thdng tin cd nhan cta khach hang va
chiing t6i cam két x& ly dit liéu cd nhadn mét cach minh bach va toan ven. Cac théng tin cd nhan ching
toi thu thap sé chi dugc sit dung cho cac muc dich trudc dé theo cac dao luat hién hanh.

Chinh sach bao mét thuong xuyén dugc ching tdi xem lai va c6 thé sira doi bat ¢ Iic nao, d€ dam bao
né luén dugc cap nhat theo luat hién hanh, cling nhu nhiing thay déi déi véi hoat ddng va thoéng 1€ kinh
doanh cla ching téi. Moi thdng tin cd nhadn ma ching téi nam gilr sé dugc diéu chinh bdi Chinh sach
bdo mat maéi nhat. Ban cé thé xem thong bdo vé nhiing thay déi quan trong qua trang web hoac email
cla Admirals. Tuy vay, ban nén xem lai Chinh sdch bao mat dinh ky dé cap nhat théng tin mdi nhat vé
cach chdng téi x ly va bao vé thong tin cd nhan cla ban.

Dai vGi cac van dé khdéng dugc quy dinh trong Chinh sach bao mat, vui long tham khao Diéu khodn va
diéu kién chung tur chi nhanh Admirals ma ban dang ky tai khoan.

1. Ap dung Chinh sach Bao mat

1.1 Tuan theo muc dich cta luat bdo vé dir liéu hién hanh, cac chi nhanh Admirals ma banda dang ky
tai khoan sé la "ngudi ki€m sodt" théng tin cd nhan duoc thu thap qua trang web www.admirals.com va
Ung dung Di déng Admirals cGia ching téi. N&u ban cé thadc méc vé viéc st dung théng tin ca nhan cda
minh, vui long tham khao phan "Lién hé chidng téi" 6 cudi tai liéu nay.

1.2 Chinh séch ap dung trén d{r liéu cd nhan cla khach hang hién tai, truéc day hoac tuong lai cla
Admirals cling nhu dit liéu ca nhén clda nhitng ngudi lién quan dén khach hang hién tai, trudc day hoac
tuong lai cha Admirals, bao gom: a) gidm déc, thu ky c6ng ty hodc nhitng cd nhan lién quan dén khach
hang doanh nghiép cta ching toi, b) nguoi dugc chi dinh, chd sé hitu hudng Igi trung gian va truc ti€p
tlr cac khach hang doanh nghiép cta ching t6i, c) nhan vién, dai dién, can bd hoac dai ly ctia khach
hang doanh nghiép va d) dai dién phap ly va cac ca nhan khac dugc Gy quyén hanh déng thay mat cho
khach hang cta chung toi.

2. binh nghia

2.1 Khach hang - nghia la bat ky thé nhan hoac phap nhan nao da tham gia vao méi quan hé khach
hang véi Admirals va dang tich cyuc si dung hoac da s dung céc dich vu clia Admirals cho dén khi
cham dut quan hé véi khach hang. Khach hang tiém nang la thé nhan hodc phap nhan cé y dinh st
dung céc dich vu ctia Admirals va d&a dang ky ban dau dé st dung cac dich vu d6é thong qua Phong cla
Nha Giao Dich (ma khong can két thdc méi quan hé véi khach hang). Khach hang cli la mot thé nhan
hodc phap nhan da tung s dung dich vu clia Admirals trong qué kht va méi quan hé kinh doanh cla
ho vG6i Admirals d& cham duat vi mét ly do nao doé.

2.2 Dit liéu Khach hang - nghia la thong tin ma Admirals biét vé khach hang va dugc xt ly béi
Admirals. *Thong tin cd nhan" trong tai liéu nay la nhitng thong tin thé hién ré rang danh tinh cla
khach hang hoac thong tin cung cac dit liéu lién quan dugc dung xac dinh khach hang. "Phan loai dit
liéu khach hang sé dugc néu rd trong di€m 5 cla tai liéu nay.

2.3 Xu ly dir liéu khach hang - la bat ky hanh ddéng nao dugc thyuc hién véi dit liéu khach hang, bao
gbm thu thap, ghi lai, cdu trac, luu gilr an toan, thay déi, chuyén tiép, xda, luu tri, v.v.

2.4 Bo xu ly dir liéu - Cac phap nhan trong Admirals Group AS. Admirals cung cép cac dich vu dau tu
va la bd xi ly dir liéu thong tin cd nhan cla khach hang lién quan dén céc dich vu dé. Trong truong hop
khach hang co6 tai khoan giao dich dudi nhiéu c6ng ty dau tu cGa Admirals, thi sé c6 nhiéu hon mot Bo
xU ly dir liéu trong Tap doan.

2.5 B xtr ly dugc Uy quyén - Admirals cling cé thé st dung bd x(r ly bén ngoai dugc Uy quyén dé xur
ly dir liéu khach hang, dua trén cac théa thuan dich vu da ky két, dugc diéu chinh béi hudng dan cla
Admirals dé bao vé dir liéu lién quan dén khach hang.
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3. Pang ky theo déi Email Marketing

Trong lan dang ky dau tién vao Phong giao dich, mot ngudi c6 quyén chon nhan hoac khéng nhan cac
email lién quan dén ti€p thi (chang han nhu tin tlc vé cong ty, thdng tin vé chién dich va cac cap nhét
tuong tu khac dé€ nang cao kién thic cla khach hang lién quan dén thj trudng tai chinh, v.v.) dén dia
chi email d& gui cta ho. Tuy chon nhu vay ciing cé thé dugc thay déi bat ky lic nao théng qua Phong
cla nha giao dich, trong bang "Pang ky". Ban cling cé thé hly dang ky nhan cac email ti€p thi nay
bang céch nhap vao lién két trong cadc email d& nhan dugc.

4. Tinh hop phap va Muc dich cua viéc Thu thap Dit liéu Khach hang

4.1 D{r liéu cé nhan cla ban dugc xr ly mot cach hop phép, céng bang va minh bach dua trén céc co sé
sau:

4.1.1 Giao két va thuc hién hgp déng: Néu ban cé tai khoan Admirals hoac da dang ky Phong cla
Nha Gido dich, ching téi sé x(r ly thdng tin cd nhan cla ban trén co sd phap ly can thiét dé€ thuc hién
Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung cla Admirals nham cung cap dich vu ma ban yéu cau. Diéu nay

bao gém viéc truy cap vao nén tang cta chdng toi, x ly thanh toan va thuc hién giao dich.

4.1.2 Nghia vu phap ly va Igi ich hgp phap: Ching t6i x(r ly thong tin cd nhan cta ban khi can thiét
theo cac nghia vu phéap ly va quy dinh ma chuing téi phai tuan theo, theo lgi ich hgp phap ma ching toi
c6 trong viéc tién hanh kinh doanh va nhiing lgi ich dé khéng vi pham Igi ich, quyén co ban va quyén
tu do cula ban.

4.2 D(t liéu cd nhan cta ban dugc thu thap vi nhiing ly do sau:

4.2.1 Xac minh danh tinh. Admirals cé nghia vu xac minh danh tinh cda mét nguai truéc khi tham
gia vao méi quan hé khach hang va tao tai khodn giao dich cho nguoi dé. Doi véi diéu nay, Admirals c6
thé s&r dung cac bén thit ba thay mat ho thuc hién ki€m tra danh tinh.

4.2.2 P& tao mot ho so. D& tuan tha cac nghia vu phéap ly, Admirals tao mot hd so vé khach hang sau
khi don dang ky day du cho mét tai khoan giao dich Thyc da dugc Admirals xem xét va chéap thuan.
Admirals can &p dung céc nguyén tac ctia KYC (Know-Your-Client) trudc khi tham gia vao méi quan hé
vGi khdch hang dé ngan chan cac hanh ddng xdu, chang han nhu rira tién hoac tai trg khang bé va
cling dé thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cGa phéap luat.

4.2.3 P& danh gia muc do hiéu biét vé dau tu cia Khach hang. Admirals phai danh gia kién
thdec, kinh nghiém va chuyén mén dau tu cta khach hang dé xem xét mic d6 phu hop va lién quan cla
dich vu dugc cung cap cho khach hang.

4.2.4 Tham du cac khéa hoc va tham gia cac chién dich - D{ liéu clia khach hang sé dugc x(r ly
khi dang ky cac hoi thdo hodc hdi thao trén web dugc cung cap hoac khi truy cap vao bat ky trang
chién dich nao ctda Admirals yéu cau dang ky - vi Admirals sé can st dung thong tin ca nhan cuia khach
hang d€ thuc hién céc dich vu va tuadn thi cadc nghia vu cla khach hang. Trong tat ca cac truong hop
nhu vay, su déng y cGa khach hang déi véi viéc xr ly dir liéu sé dugc thu thap théng qua bi€u mau
dang ky ma ho str dung dé dang ky, sau dé sé tao théng tin dang nhap dé truy cap vao Phong cta nha
giao dich.

4.2.5 Muc dich kinh doanh ndi bd va luu trir hé so. Admirals can x{ ly théng tin ca nhan clta
khach hang cho cdc muc dich kinh doanh néi bé va nghia vu phap ly. Viéc xtr ly nhu vay la vi lgi ich hop
phdp cha chinh Admirals. Admirals cling sé luu gilr cadc hé so ddm bao rang khach hang tuén thu cac
nghia vu cGa minh, dugc xac dinh trong Diéu khoan Kinh doanh cla cédc cong ty dau tu lién quan tdi
Admirals

4.2.6Bao cao giao dich. Admirals c6 nghia vu bao cao thudng xuyén cho cac co quan tuong Ung vé
cac san pham thj phan va dich vu do cdc nhém khach hang nam gilr, cling nhu cac sé liéu tai chinh
khac.

4.2.7 Marketing. Admirals c6 thé st dung dit liéu khach hang, chang han nhu vj tri hoac lich s giao
dich dé cung cap néi dung phu hgp, chadng han nhu tin tlc, phan tich, nghién ciu, bdo céo, chién dich
va co héi dao tao cé thé khién khach hang quan tam, cho ho d& dang ky dia chi email. M6t khach hang
luén c6 khd nang thay déi tuy chon ctia ho néu ho muén hodc khéng muén nhan nhitng thong tin lién
lac nhu vay nira.

4.2.8 Cai thién cac san pham va dich vu cua Admirals. Déi khi, Admirals c6 thé st dung dit liéu
khach hang dé gilp n6 phéan tich va cai thién cac san pham va dich vu ctia minh.
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4.2.9 P& diéu tra hoac gidi quyét cac thac mac hoac tranh chap. Admirals cé thé can s dung
dir liéu khach hang déa thu thap dé tuan thud luat hién hanh, 1énh toa, quy trinh tu phap khac hodc cac
yéu cau cla bat ky co quan quan ly hién hanh nao. D{ liéu ca nhéan cling cé thé dugc xir ly dé€ giai
quyét tranh chép véi khach hang.

4.2.10 Gt khao sat vé khach hang. Admirals cé thé gui khao sat vé khach hang nhu mét phan cla
quy trinh phan hoi khach hang vi Igi ich hgp phap cta ho la yéu cau phan hoi d€ dam bao rang né cung
cap dich vu tét nhat cho khach hang.

4.2.11 Phan tich dit liéu trang web. Vui long tim danh gia chi tiét vé phan tich dir liéu trang web tir
Tiét 16 Cookie ciia Admirals.

4.2.12Bao mat. Néu khach hang vao bat ky co sé nao cta Admirals, Admirals cé thé ghi lai hinh anh
cla khach trén camera ctia minh, vi muc dich bdo méat. Admirals cling cé thé st dung thong tin chi tiét
cua khach hang dé ghi lai nhiing ngudi da vao co sd cla Admirals vao bat ky ngay nao. Viéc nay la vi
Igi ich hgp phap cla Admirals d€ duy tri mét méi trudng lam viéc an toan va bao mat.

5. Phan loai dit liéu khach hang

D{r liéu khdch hang c6 thé dugc thu thap tir khach hang, tur viéc sir dung dich vu cGa khach hang va tu
céc nguén bén ngoai, chang han nhu sé dang ky céng khai va riéng tu. Admirals c6 quyén va nghia vu
dua trén linh vuc hoat dong clia minh dé€ kiém tra tinh chinh xac cla dit liéu khach hang cé trong co sé
dit liéu bang cach dinh ky yéu cau khach hang xem xét va / hoac sra hodc xac nhan tinh chinh xac cla
d@ liéu khach hang lién quan dén khach hang . Admirals khéng thu thap théng tin nhay cdm vé khach
hang. Cac danh muc d{t liéu khach hang chi yéu do Admirals thu thap va x& ly bao gom:

5.1 D@t liéu nhdn dang - chang han nhu tén, ngay sinh, m& nhan dang ca nhan va dir liéu lién quan
dén tai liéu nhan dang (chang han nhu ban sao hd chiéu hodc thé can cudc).

5.2 Dir liéu lién hé - chang han nhu dia chi thuc, dia chi email, s6 dién thoai va ngdn ngit giao tiép.

5.3 DUt liéu gia dinh - chang han nhu thong tin vé gia dinh cGa khach hang, nhitng ngudi thira ké va
nhirng nguai cé lién quan khac (chi trong truong hop khach hang cé lién quan dén mot nguoi c6 lién
quan dén chinh tri hodc khach hang da qua dai).

5.4 Dir liéu nghé nghiép - chang han nhu théng tin chi tiét vé gido duc va viéc lam.

5.5 Dit liéu tai chinh - chang han nhu thu nhép, tai san va ng phai tra, dugc thu thap dé hiéu cac
nguén lyc va hoat déng giao dich cla khach hang (d€ ngan chan bat ky hoat dong bat hop phép nao).

5.6 Dir liéu vé ngudn gdc cua tai san hoac cua cai - chang han nhu dit liéu lién quan dén cac dai
tac giao dich va hoat dong kinh doanh ctia khach hang (dé ngan chan, vi du, ria tién hoac tai trg cho
khang bo).

5.7 Dt liéu cho phép Admirals thuc hién cac bién phap tham dinh lién quan dén phéng
chéng rua tién va tai tro khing bé va dam bdo tuan thi céc Iénh trimg phat quéc té, bao gom muc
dich ctia maéi quan hé kinh doanh, ngudi thu hudng thuc su va liéu khdch hang cé6 mét ngudi ti€p xuc
chinh tri.

5.8 Dir liéu vé thué theo noi cu tri khach hang - chang han nhu quéc gia cu trd, sé nhan dang
thué va quac tich.

5.9 Dir liéu giao tiép va hoat ddéng - chang han nhu ban ghi dit liéu giao ti€p bang hinh anh va /
hodc am thanh dugc thu thap khi khdch hang truy cép bat ky chi nhanh nao ctia Admirals, bao gom dir
liéu lién quan dén viéc khach hang truy cap vao cac trang web cla Admirals va Phong cta Nha Giao
dich

5.10 Dit liéu lién quan dén cac dich vu cta Admirals - chang han nhu dir liéu hiéu suéat lién quan
dén céc dich vu clia cac thda thuan hoac su that bai cla nd, cac giao dich da thuc hién, cdc ing dung
da gui, yéu cau, khi€u nai va phi dich vu ép dung.

5.11 Dir liéu vé théi quen, sé thich va su hai ldng - chdng han nhu dit liéu vé sa thich, mdc dd hai
long va tinh tich cuc s&r dung céac dich vu, dich vu dugc st dung, cai dat ca nhan, cau trd 16i khao séat,
V.V.

5.12 Dir liéu vé viéc tham gia vao cac chién dich - chang han nhu s6 diém d& dat dugc va giai
thudng gianh dugc trong cac tro choi hoac chién dich.
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5.13 Dir liéu vé danh muc phan loai, mic dé chuyén mén va muc dé tiép xuc truéc day cua
khach hang véi thi truong tai chinh - bao gom kién thirc va kinh nghiém dau tu cda khach hang,
muc tiéu dau tu, v.v.

6. Lién hé véi Admirals bang Email hoac Qua Tré chuyén Truc tiép

Khi ban gii email cho Admirals (qua trang ‘Lién hé véi ching t6i’) hodc st dung tinh nang Tro chuyén

truc ti€p, mot ngudi c6 thé dugc yéu cdu cung cap mét sé dit liéu cd nhan bé sung, chdng han nhu tén
hoac dia chi email cGia ho. D{t liéu d6 sé dugc sir dung dé tra 16i truy van cla ho va xac minh danh tinh
cta ho. Email dugc luu trit trén hé théng lién hé ndi bd tiéu chudn cha Admirals, hé théng nay an toan
va khong thé bi truy cap bdi cac bén ngoai trai phép.

7. Ngudi nhan dit liéu khach hang
Né&u can, dir liéu khach hang dugc chia sé vai nhitng ngudi nhan khac, chang han nhu:

7.1 Céac co quan chiric nang, chang han nhu co quan thuc thi phép luat, thira phat lai, van phong céng
chiing, co quan thué, co quan gidm sat va don vi tinh bao tai chinh.

7.2 Cac phap nhan trong Admirals Group AS. Cac doanh nghiép cla Admirals dugc hé trg béi nhiéu
nhém va chirc nang cta Admirals Group. Admirals cé thé cung cap dir liéu cad nhén cho ho, néu can, dé
cung céap dich vu, quan tri nén tang giao dich, ban hang va ti€p thi, hé trg khach hang va ky thuat. Tat
cd nhan vién cla Admirals dugc yéu cau tuédn theo céc chinh sach vé quyén riéng tu va bdo méat dir liéu
khi xtr ly df liéu cd nhan. Admirals cé thé xi ly dir liéu cé nhan lién quan dén trang web va Phong giao
dich tai cac dia diém sau: Estonia, Vuong quéc Anh, Sip va Uc.

7.3 Cac t6 chirc cung cap dich vu tai chinh, vi du nhu ngan hang, hé théng thanh todn, cac té chic
tham gia vao chu trinh thuc hién, thanh todn va bdo cdo giao dich (vi du: cac thi trudng dugc quan ly
nhu dia diém thuc hién, co sé giao dich da phuong, co sd giao dich c6 t6 chirc, kho thuong mai, nha
moi gidi trong va ngoai nudc).

7.4 Kiém toan vién, nha tu van phap ly va tai chinh hodc bat ky bén xtr ly nao khéac dugc Admirals Gy
quyeén.

7.5 Céc bén th ba duy tri s6 dang ky (chang han nhu s6 dang ky tin dung, s6 dang ky dan sé, sé dang
ky thuong mai, s6 dang ky chiing khoan hoac cac sé dang ky khac ndm gilr hoac trung gian dit liéu
khach hang).

7.6 Nguoi doi ng khi dugc phan cong yéu cau boi thuong, tda dn va ngudi quan ly phé sdn hodc mat
khd nang thanh toan.

7.7 Nhimg ngudi khac c6 lién quan dén viéc cung cap dich vu ctia Admirals, chang han nhu nha cung
cap dich vu luu trir va dich vu buu chinh.

7.8 Admirals c6 thé str dung céc bd xtr ly dugc Gy quyén bén ngoai khac dé xr ly dir liéu khéch hang.
Trong nhitng trudng hop nhu vay, Admirals thyuc hién céc budéc can thiét dé€ dam bao rang cac bo xar ly
dir liéu d6é xtr ly dit liéu khach hang theo hudéng dan cla Admirals véi cac bién phap bdo mat thich hop.

7.9 Admirals c6 thé chia sé dit liéu khach hang trong trudng hgp sép nhap, ban, tai cau tric, mua lai,

lién doanh, chuyén nhugng, chuyén nhugng hodc dinh doat khac déi vdi tat cd hodc bat ky phan nao

cua hoat dong kinh doanh, tai san hoac c6 phiéu cla Admirals (bao gobm ca viéc pha san hoac to tung
tuong tu).

8. Quyén cua Quy khéach

Ban c6 thé cé mot sé quyén va bién phap bao vé lién quan dén dir liéu cd nhan ma ching téi thu thap
va xt ly theo luat hién hanh. C6 nhiing gigi han déi vGi cac quyén dé khi ching dugc dp dung va trong
mét s6 trudng hgp nhat dinh, chdng tdi c6 thé khdéng bat budc hoac khéng thé dap ing yéu cau cla
ban, hoac ching tbi chi c6 thé dap ing mot phan yéu cau clia ban. Admirals sé ¢6 gang hét sic dé dap
(ng cac yéu cau lién quan dén x(r ly dir liéu ca nhan va, khi ap dung, dé cho phép ban thuc hién cac
guyén cla minh theo luat hién hanh.

8.1 Ban c6 quyén yeu cau quyen truy cap hodc ban sao di liéu cd nhan clia minh & dinh dang may cé
thé doc dugc. Ban ciling cé quyén yeu cau théng tin lién quan dén viéc xt ly nhitng dit liéu cd nhan dé.
Trudc khi cung cép thdng tin nhu vay, Admirals c¢6 thé yéu cau ban chiing minh danh tinh ctia minh dé
gidm rdi ro gian lan danh tinh.
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8.2 Néu thbng tin cd nhan ma Admirals luu trit vé ban khdng chinh xac hoac khéng day du, ban cé
quyén yéu cau Admirals cap nhéat hodc sla thong tin d6. Admirals c6 thé yéu cau thém thong tin va tai
liéu can thiét dé xac nhan nhu cau thay déi dir liéu dugc yéu cau.

8.3 Ban c6 quyén phan déi hoac yéu cau ching téi han ché mét sé xtr ly nhat dinh, chang han nhu céc
muc dich marketing Ban cé thé thay déi tuy chon nhan théng tin liién hé nhu vay trong Phong cla nha
giao dich khi chon “Bang ky Theo D&i".

8.4 Ban c6 thé yéu cau Admirals x6a dit liéu cad nhan ma né nam gilt. Yéu cau xéa dit liéu ca nhan cla
mot cé nhan sé dan dén viéc déng (cac) tai khoan cta ho, x6a dir liéu cla ho khoi qua trinh x& ly tich
cuc va cham ddt quan hé khach hang. Tuy nhién, Admirals dugc yéu cau duy tri dif liéu cd nhan cla
khach hang dé tuan thu céc yéu cau phéap ly va quy dinh cta nd, cling nhu pht hgp vdi cdc yéu cau
tuan thu noi bo lién quan dén viéc duy tri hé so. Admirals sé bdo quan dit liéu trong it nhat ndm nam
sau khi chdm d@t quan hé vai khach hang, trir khi cac diéu khoan khéc vé bado quan dit liéu hoac tai
liéu dugc phap luat quy dinh. Dt liéu khach hang khong can thiét sé bi xéa hoac huay.

8.5 Khach hang cé quyén lay théng tin cd nhan do Admirals nam gitr, véi diéu kién la Admirals cé
thong tin nay & dinh dang c6 cau tric, dugc sir dung pho bién va may c6 thé doc dugc va st dung lai
noi khac hoac yéu cau Admirals chuyén thong tin nay cho bén th ba cla su Iua chon cla khéch hang.
Trong trudng hgp chuyén ti€p dir liéu cho bén th& ba, phdi nhan va xac minh sy déng y bang van ban
ré rang clia khach hang.

8.6 Ban c6 quyén khi€u nai vé viéc Admirals x(r ly dir liéu cad nhan cla ban. Ban cé thé gui khi€u nai
qua email tai: dpo@admiralmarkets.com. Xin luu y rang, trong mét sé trudng hop nhat dinh, ching toi
c6 thé khdng dugc yéu cau hoac khéng thé dap Gng (céc) yéu cau clia ban hoac chdng téi cé thé dap
(ng (cac) yéu cau clia ban mét phan. Néu ban cdm thay rang nhirng lo ngai cla ban chua dugc ching
toi gidi quyét thoa dang, ban c6 thé cé quyén khi€u nai vGi co quan gidm sat bao vé dit liéu cé lién
guan tai noi cu tra.

9. Ra quyét dinh tu déng

Néu Admirals dua ra quyét dinh vé khach hang chi dua trén quy trinh tu dong (vi du: théng qua ho so
tu dong) anh hudng dén kha nang st dung cac dich vu dugc cung cép cla khach hang hodc c6 anh
hudng dang ké khac déi véi khach hang, thi khdch hang cé thé yéu cau khdéng dugc dua ra ra quyét
dinh nhu vay trir khi Admirals cé thé chiing minh véi khach hang rang quyét dinh dé la can thiét dé ky
két hoac thuc hién hgp dong gitra chinh ho va khach hang. Ngay ca khi mét quyét dinh la can thiét dé
tham gia hoac thuc hién bat ky nghia vu nao phat sinh t& moi quan hé véi khach hang, khach hang cé
thé phan d6i quyét dinh dé va yéu cau su can thiép clia con ngudi. Cac quyét dinh ty ddng do hé théng
xU ly dit liéu dua ra ma khong cé su tham gia cGa khach hang, sé chi dugc phép dua trén cac diéu kién
va tha tuc do luat quy dinh.

10. Cac bién phap bao mat vé té churc, vat ly va CNTT

Admirals ddm bao, trong khudn khé luat hién hanh, dit liéu khach hang dugc bao vé bang cac bién
phép t6 chirc va ky thuat thich hgp dé ngan chan truy cap trai phép, xt ly hodc tiét 16 bat hgp phap,
mat mat, sira d6i hodc pha hldy do ngau nhién. Admirals sé thuc hién cac bién phap té chirc, vat ly,
CNTT va céc bién phap bdo mat can thiét khac dé ddm bdo viéc bao vé DIt liéu ciia Khach hang va
gidm sat viéc xt&r ly D liéu ctia Khach hang. Ngoai nhiing th& khac, cac bién phdp an ninh dé sé bao
gbm céc hoat déng sau:

10.1 do Admirals thuc hién théng qua cac quy tac ndi bd vé cac yéu cau xir ly, dang ky va ghi lai dir
liéu khach hang cling nhu cac thu tuc kiém tra viéc tuan thu cac yéu cau do.

10.2 cho phép nhéan vién cda Admirals chi truy cép vao dir liéu khach hang can thiét trong co sé dir liéu
khach hang, diéu nay hoan toan phl hgp véi nhiém vu cong viéc dugc thuc hién.

10.3 ap dat nghia vu bdo mat cho cac nhan vién ctia Admirals chiu trach nhiém x& ly dit liéu khach
hang.

10.4 viéc xr ly trai phép dir liéu (bao gom ghi, thay d6i, xéa, doc, sao chép, (truyén), van chuyén tréi
phép ho so va moi hanh vi s dung trai phép dir liéu khac (khéng dugc quy dinh bdi nhiém vu chinh
thirc) sé bi cam.

10.5 Céac bién phap bao mat thich hgp, bao gom ma hda dit liéu khi can thiét, sé dugc thuc hién khi
truyén dir liéu bang thiét bi truyén dir liéu hoac trong qua trinh van chuyén ho so.
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10.6 Moi ngudi dung co sé dit liéu khach hang sé dugc cdp mot phuaong tién xac thuc cad nhan, cho
phép ho st dung co sé dir liéu.

10.7 Admirals sé thuc hién cac bién phap thich hgp va day du dé dam bao rang moi hoat déng xur ly dir
liéu déu d€ lai dau vét, sau dé sé cho phép xac dinh nguoi thuc hién hoat déng, ban chat va thai gian
cla hoat dong va bat ky su kién lién quan nao khac, bao gébm ca khi nao, béi ai va dir liéu nao da dugc
ghi lai, thay d6i hoac x6a, hoac khi nao, bdi ai va dir liéu nao trong hé théong x ly dir liéu da dugc truy
cap, cling nhu thong tin vé bat ky qua trinh truyén di liéu nao. Kha nang khoi phuc noi dung cta dit
liéu trudc khi stra d6i sé c6 san khi cé bat ky stra d6i nao d6i véi dit liéu hoac tai liéu.

10.8 Thong tin cd nhan ma khach hang cung céap lién quan dén viéc tu dang ky lam ngudi dung trong
Phong giao dich dugc phan loai la Thong tin d& dang ky. Thong tin da dang ky dugc bao vé theo nhiéu
cach. Khach hang c6 thé truy cap Phong giao dich vién bang tén ngudi dung (email khach hang) va
mat khau do khach hang chon. Khach hang cé trach nhiém dam bao rang thong tin dang nhap va mat
khau chi khach hang mai biét.

10.9 Viéc truyén thong tin qua trao déi email thdng thuong khong phai ldc nao cling hoan toan an
toan. Tuy nhién, Admirals thuc hién moi nd luc d€ bao vé dir liéu cd nhan clia khach hang, nhung né
khong thé dam bdo tinh bdo mat cua dit liéu khach hang dugc truyén qua email; bat ky qua trinh
truyén nao déu co rii ro riéng cta khach hang. Khi Admirals nhan dugc théng tin khach hang, Admirals
sé sr dung cac quy trinh va tinh nang bao mat dé c6 gang ngan chan truy cap trai phép.

11. Tré vi thanh nién

Dich vu cla chuing tdi khéng kha dung cho ngudi dung dudi 18 tudi hoac dé tudi dugc phap luat dong y
daoi véi khu vuc phap ly noi nguoi dung cu trd ("Tré vi thanh nién"). Ching toi khéng cé y thu thap hoac
XU ly théng tin cd nhan tlr hodc vé Tré vi thanh nién. N&u ban |a Tré vi thanh nién, ban khong nén s
dung bat ky dich vu nao cla ching t6i cling nhu khéng cung cép bat ky théng tin cd nhan nao cho
chiing t6i. Néu ching téi biét rang Tré vi thanh nién dé chia sé bat ky thdng tin nao, ching toi sé xda
thong tin dé ngay lap tuc.

12. Khu vuc dia ly xt ly

12.1 Khi strdung dich vu cua chdng t6i, dir liéu ca nhan cua ban dugc xt ly va luu trir 6 EU/EEA va cac
quéc gia khac, bao gom ca Anh. D{t liéu khach hang do Admirals AU Pty Ltd nam gilr dugc xtr ly bdi bd
xtr ly dugc Gy quyén cha mét thuc thé khac trong Tap doan Admirals, cy thé Ia Admirals AS & Estonia.

12.2 Chidng tbi va cac nha cung cép dich vu cGa ching téi c6 thé chuyén théng tin cla ban dén, luu trir
hoac cap quyén truy cap vao théng tin dé tir cac khu vuc phap ly khéng thé cung cadp mdc do bao vé
d liéu tuong duong véi khu vuc phap ly tai qudc gia ban cu trd. Khi chiing toi chuyén dit liéu ca nhéan
tlr EU/EEA hodc tir Anh sang cac quéc gia bén ngoai EU/EEA hoac UK khéng dugc cong nhan la cung cap
bao vé dir liéu day dui, ching téi cung cép cac bién phap bao vé thich hop, vi du nhu cac théa thuan
gilta cac céng ty dua trén cac Diéu khodn hgp déng tiéu chudn da ban hanh béi Uy ban Chau Au theo
luat cta EU.

12.3 Theo yéu cau, khdch hang c6 thé nhan dugc thém thong tin chi tiét vé viéc chuyén dir liéu khach
hang dén céac quodc gia bén ngoai EU / EEA.

13. Thong bao quan trong danh cho cu dan Nam Phi

Admirals thu thap va x( ly théng tin cd nhan cho cac muc dich dugc dé cap trong Chinh sach nay, nhu
dugc quy dinh trong Dao luat Bdo vé Thong tin Ca nhan (POPIA), Dao luat Thiac ddy Ti€p can Thong tin
(PAIA) va Pao luat Trung tam Tinh bao Tai chinh (FICA).

14. Lién hé ching toi

14.1 Néu ban cé bat ky cau hdi hoac thac mac nao lién quan dén viéc xr ly théng tin cd nhan cuda
Admirals hoac néu ban mudn thuc hién bat ky quyén nao theo muc 8 cia Chinh sdch bao mat nay, vui
Iong lién hé véi Nhan vién bao vé dir liéu cla Admirals qua email:dpo@admiralmarkets.com, hoac
dang: Dramas 2, 1st floor, 1077 Nicosia, Cyprus, danh dau ré rang “FAO: Data Protection Officer”. Xin
luu y réang ching téi cé thé yéu cau ban cung cdp théng tin bé sung dé xac minh danh tinh cla ban
trudc khi cho phép ban thuc hién moét s6 quyén nhat dinh.

14.2 Chi tiét lién hé chung cla cac céng ty dau tu cla Admirals c6 trén trang web cla Admirals:
www.admiralmarkets.sc/vn, chon trang "Lién hé véi ching toi".


mailto:dpo@admiralmarkets.com

	Chính sách bảo mật
	1. Áp dụng Chính sách Bảo mật
	2. Định nghĩa
	3. Đăng ký theo dói Email Marketing
	4. Tính hợp pháp và Mục đích của việc Thu thập Dữ liệu Khách hàng
	5. Phân loại dữ liệu khách hàng
	6. Liên hệ với Admirals bằng Email hoặc Qua Trò chuyện Trực tiếp
	7. Người nhận dữ liệu khách hàng
	8. Quyền của Quý khách
	9. Ra quyết định tự động
	10. Các biện pháp bảo mật về tổ chức, vật lý và CNTT
	11. Trẻ vị thành niên
	12. Khu vực địa lý xử lý
	13. Thông báo quan trọng dành cho cư dân Nam Phi
	14. Liên hệ chúng tôi


